[image: Afbeelding met Graphics, grafische vormgeving, schermopname, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
[image: ]
[image: Klembord silhouet]Werkenquête

Wat is de werkenquête?
De werkenquête is een set van vragen over werkdruk en het taakbeleid op school. De werkenquête is ontwikkeld voor het raamwerk Het professionele gesprek en taakbeleid. Het raamwerk bevat handige hulpmiddelen om gesprekken over werkdrukverlichting en taakbeleid te organiseren en te voeren. 
Doel van de werkenquête
De werkenquête is uitdrukkelijk als middel bedoeld om het professionele gesprek over werkdruk en het taakbeleid op gang te brengen, niet als diagnostisch instrument. De vragen belichten verschillende aspecten van werkdruk en taakbeleid, ze helpen respondenten te reflecteren op wat zij belangrijk vinden en wat zij zouden willen. Daarnaast kunnen de uitkomsten van de werkenquête interessante overeenkomsten en verschillen bevatten die het bespreken waard zijn. 
De werkenquête gebruiken
Scholen (projectgroepen) kunnen deze vragenlijst laten invullen of deze vragenlijst gebruiken als basis voor een zelf samen te stellen vragenlijst. 
Pas vragen aan de eigen situatie aan, voeg relevante vragen toe, schrap vragen die er niet toe doen en herformuleer vragen zodat ze beter passen. En doe dit gezamenlijk. Zo stuur je samen en is er een grotere kans dat de gesprekken over werkdrukverlichting en taakbeleid gevoerd worden over de aspecten die er op school toe doen.
Zet de (geselecteerde) vragen in Microsoft Forms, Mentimeter of een andere tool om vragenlijsten af te nemen. En zet vervolgens de enquête uit.
Afname van de werkenquête
In grote lijnen kan de werkenquête op twee manieren ingezet worden:
1. Als onderdeel van (team)gesprekken, vergelijkbaar met de aanpak van de Koerskaart Werkdrukplan. Gespreksdeelnemers wordt naar hun mening gevraagd (bijvoorbeeld met de mentimeter). De uitkomsten op de vragen geven (mede) richting aan het gesprek.
Het voordeel daarvan is dat de uitkomsten een afspiegeling zijn van de opvattingen in de groep. De groepsuitkomsten kunnen samengevoegd worden zodat er op schoolniveau een beeld ontstaat. 
Een nadeel van het tijdens de bijeenkomst invullen van de werkenquête, kan zijn dat gespreksdeelnemers druk ervaren om te antwoorden, om ‘kleur te bekennen’ terwijl sommigen liever de tijd nemen en in volledige anonimiteit de vragen beantwoorden.
Voor het gebruik tijdens de gesprekken kan het beste een (zeer) korte vragenlijst met alleen de meest relevante of de meeste controversiële onderwerpen worden ingezet.

2. Voorafgaand aan de gesprekken kan de werkenquête schoolbreed (bijvoorbeeld met Microsoft forms) afgenomen worden. Het voordeel daarvan is dat respondenten de werkenquête invullen wanneer het hen het beste uitkomt. De respondenten hebben in principe meer tijd om te reflecteren op de gestelde vragen. Dat kan ertoe leiden dat zij beter voorbereid/bewuster deelnemen aan de professionele gesprekken. 
Een nadeel kan zijn dat er te veel tijd verstrijkt tussen het beantwoorden van de vragen en het gesprek. Mogelijk wordt de relevantie van de schoolbrede uitkomsten voor de deelnemers aan het gesprek ter discussie gesteld waardoor het gesprek over de meetmethode gaat en niet over de inhoudelijke opvattingen.


De Werkenquête
Hulpmiddel bij het raamwerk Het professionele gesprek en taakbeleid
Selecteer, pas aan en voeg toe 
Gebruik onderstaande vragen of maak een selectie. Voeg eventueel vragen toe of pas ze aan zodat ze beter aansluiten bij de situatie op school. Houd de bedoeling voor ogen; het voeren van een professioneel gesprek over werkdruk en taakbeleid, waarbij de vragen (slechts) een ‘aanjager’ voor het gesprek zijn.
Inleiding en uitnodiging 
Schrijf de inleiding van de werkenquête en nodig werknemers uit om de vragenlijst in te vullen (vooraf of tijdens de gesprekken).
Enquêtetool
Zet de (geselecteerde) vragen in Microsoft Forms, Mentimeter of een andere tool om vragenlijsten af te nemen.
Vragenlijst:
	WERKBELASTING	
	
	

	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?	
	
	

	
	In mijn werk:
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	

	Kom ik gemakkelijk in tijdnood
	
	
	
	
	

	
	Heb ik te weinig tijd om lessen voor te bereiden
	
	
	
	
	

	
	Moet ik erg snel werken
	
	
	
	
	

	
	Moet ik heel veel werk doen
	
	
	
	
	

	
	Moet ik extra hard werken
	
	
	
	
	

	
	Heb ik over het algemeen voldoende tijd om al mijn werk af te krijgen
	
	
	
	
	

	
	Vind ik mijn werk hectisch
	
	
	
	
	

	
	Werk ik onder tijdsdruk
	
	
	
	
	

	
	De informatie die ik nodig heb voor mijn werk is volledig
	
	
	
	
	

	
	De informatie die ik nodig heb voor mijn werk komt op tijd
	
	
	
	
	

	
	Het is duidelijk welk resultaat van mij wordt verwacht
	
	
	
	
	



	REGELMOGELIJKHEDEN
	
	

	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?	
	
	

	
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	
	Ik kan zelf beslissen hoe ik mijn werk aanpak
	
	
	
	
	

	
	Ik kan zelf de volgorde van mijn werkzaamheden bepalen
	
	
	
	
	

	
	Ik kan zelf mijn werktempo regelen
	
	
	
	
	

	
	Ik heb voldoende mogelijkheden om het benodigde maatwerk voor mijn leerlingen te leveren
	
	
	
	
	

	
	In welke mate zijn de volgende uitspraken op u van toepassing?
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	
	Het lukt me altijd moeilijke problemen op te lossen, als ik er genoeg moeite voor doe
	
	
	
	
	

	
	Dankzij mijn vindingrijkheid weet ik hoe ik in onvoorziene situaties moet handelen
	
	
	
	
	

	
	Als ik geconfronteerd word met een probleem, heb ik meestal meerdere oplossingen
	
	
	
	
	



	STEUN
	
	

	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?	
	
	

	
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	

	Ik kan mijn collega’s om advies vragen als ik zelf niet uitkom
	
	
	
	
	

	
	Als ik mij gespannen voel en onder druk sta, dan is er een collega met wie ik dat kan delen
	
	
	
	
	

	
	Mijn direct leidinggevende staat mij bij met raad en advies als dat nodig is
	
	
	
	
	

	
	Mijn direct leidinggevende geeft mij de mogelijkheid om deel te nemen aan de besluitvorming
	
	
	
	
	

	
	Ik ervaar voldoende steun van mijn direct leidinggevende
	
	
	
	
	




	TAAKBELEID
	
	

	In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen?	
	
	

	
	Over het taakomvangs- en strategisch personeelsbeleid
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	

	De ambities van onze school (van identiteit, kwaliteit etc. tot profilering) zijn realistisch
	
	
	
	
	

	
	Onze ambities zijn afgestemd op de personele capaciteit (kwantiteit en kwaliteit)
	
	
	
	
	

	
	In het taakbeleid houden we rekening met duurzame inzetbaarheid, professionalisering en werkdruk
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Over het taakbeleid
	
	
	
	
	

	
	Het taakbeleid op onze school is transparant en duidelijk
	
	
	
	
	

	
	De werkzaamheden die binnen de opslagfactor vallen zijn duidelijk omschreven
	
	
	
	
	

	
	De niet-lesgebonden werkzaamheden zijn duidelijk omschreven
	
	
	
	
	

	
	Het taakbeleid wordt regelmatig geëvalueerd en bijgesteld
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Uitvoering van het taakbeleid
	We verdelen onderling
	Grotendeels onderling verdeeld
	Ongeveer 50/50
	Grotendeels toegewezen
	Wordt toegewezen

	
	Word het werk onderling verdeeld of wordt het werk toegewezen?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	
	Bij de verdeling van de werkzaamheden wordt voldoende rekening gehouden met verschillen (zoals ervaring, ontwikkelbehoefte/loopbaanwensen en belastbaarheid e.d.)
	
	
	
	
	

	
	De verdeling van het werk tussen collega’s is eerlijk
	
	
	
	
	

	
	Ik heb voldoende inspraak in de wijze waarop het lesgebonden werk wordt verdeeld
	
	
	
	
	

	
	Ik heb voldoende inspraak in de wijze waarop het niet-lesgebonden werk wordt verdeeld
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Opbrengst (persoonlijk) van het taakbeleid
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Eens noch oneens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens

	
	Ik ervaar voldoende (professionele) ruimte om het werk op mijn manier uit te voeren
	
	
	
	
	

	
	Het taakbeleid helpt me mijn werkdruk te beheersen
	
	
	
	
	

	
	Ik heb zicht op de te verdelen niet-lesgebonden taken
	
	
	
	
	

	
	Ik ben tevreden met mijn takenpakket
	
	
	
	
	

	
	Ik vind dat maatregelen nodig zijn om de werkzaamheden passender te verdelen
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Heeft u nog opmerkingen of aanvullingen?
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