


Overzicht modellen
duurzame inzetbaarheid

Behorend bij rapport “Inventarisatie duurzame inzetbaarheid”




Introductie

Er zijn verschillende type modellen

We zien verschillende type modellen voor duurzame inzetbaarheid:
 Wetenschappelijke modellen

* Geven een theoretische beschrijving van determinanten van (onderdelen van)
duurzame inzetbaarheid en hun onderlinge samenhang

 Praktische modellen

* Ontwikkeld om kennis over duurzame inzetbaarheid praktisch toepasbaar te
maken voor werknemers en/of werkgevers

« Monitoring & beleidsmodellen

« Bieden een overzicht van (contextuele) factoren die samenhangen met
duurzame inzetbaarheid en gemonitord kunnen worden voor beleidsdoeleinden

* Implementatiemodellen

* Richten zich op het systeem of de context waarin DI-interventies worden
ontwikkeld en uitgevoerd
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Wetenschappelijke modellen

Wetenschappelijke modellen

« Job Demands-Resources model (ook wel JD-R model of WEB-model genoemd)
« DISC-R model

» Person-Organization Fit model
« Conceptueel model van duurzame loopbanen

« Capability model
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Wetenschappelijke modellen

Job Demands-
Resources model

Auteurs, jaar

WERKSTRESSOREN [———=|  STRESSREACTIES
 Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001;
Bakker & Demerouti, 2007; 2017. T l

Korte beschrijving PERSOONLIKE ORGANISATIE

* Het Job Demands—Resources (JD-R) model pleit HULPBRONNEN UITKOMSTEN
voor een balans tussen taakeisen en hulpbronnen — l J\

die negatieve effecten van taakeisen kunnen
bufferen

ENERGIEBRONNEN | BEVLOGENHEID

Taakeisen (bijv. werkdruk, emotionele belasting)
kunnen leiden tot stress en uitputting

Hulpbronnen (bijv. autonomie, sociale steun)
bevorderen motivatie, beviogenheid en prestaties
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Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-resources model of burnout. Journal of
Applied Psychology, 86(3), 499-512.



https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/160.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/160.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/160.pdf

Wetenschappelijke modellen

DISC-R MODEL

Auteur(s), jaar Balance

Health
Well-being

* De Jonge & Dormann, 2003/2006 (doorontwikkeld) o

Korte beschrijving @ w{ " wv
"'l'.: 0D resources
« Verklarend balansmodel dat laat zien hoe ' ‘ & i
werkbelasting, hulpbronnen en herstel samen = |
gezondheid, welzijn en prestaties beinvioeden Job demands T\x &

\ / Recovery

Benadrukt dat belasting alleen duurzaam is als deze
wordt gecompenseerd door passende hulpbronnen
en voldoende herstel

Begrijpen en voorkomen van stress, overbelasting
en duurzame prestaties
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Wetenschappelijke modellen

Person-organization
fit model

Auteur(s), jaar
e Chatman, 1989; Kristof, 1996
Korte beschrijving

« Dit conceptuele model gaat over de mate
waarin een medewerker en organisatie bij
elkaar passen

Medewerker lijkt op de organisatie

Medewerker en organisatie vullen elkaar
aan

» Blijvende afstemming is nodig, omdat
persoon en organisatie in de tijd veranderen

Organization Person
haracteristics: otin |
Cullura/Climale Supplementary Fi haracteristics:

Personality
Val
Go:,:’ B 2 > Values
Norms Goals
Alliludes
Supplies: Supplies: o
. Resources Reascurces .
\ linancial time ’
physical olion
. psychological| coinmilimenl
| 4 Opporlunities experience \ |
D 3 lask-related KSAs
emands. inlerparsonal lask .
Resources interpersonal| IDemands-
tlime Rasources
affont hnanual
commitmenl physical .
experience b psychological
KSAs Complementary Fit Opporlunitios
lask lask-relaled
inlerpersonall interparsonal
minnqvation
for life

Kristof, A.L. (1996). PERSON-ORGANIZATION FIT: AN INTEGRATIVE REVIEW OF ITS CONCEPTUALIZATIONS, MEASUREMENT, AND

IMPLICATIONS. Personnel Psychology, 49, 1-49.



Wetenschappelijke modellen

Conceptueel model van
d u u rza me Ioopba nen PROCESS MODEL OF SUSTAINABLE CAREERS

DIMENSIONS OF SC INDICATORS OF SC
Auteur(s), jaar CONTEXT
Workgroup Organization
O Occupation Institution
De VOS et al’ 2020 Nation Private life
Korte beschrijving
Proactivity Adaptability HAPPY
« 3 kernprincipes: Dynamisch (veranderend over de tijd); P cf,‘,’iii“iii’f;;
Systemisch (context beinvloedt loopbanen); . / Agency N\ Cf;“;’;i‘}l,r
Idiosyncratisch (uniek per individu) Events UL
g . \\ /.// H E ALTHY [ PROD u CTIVE
Indicatoren zijn geluk (werkplezier, tevredenheid); D S Y A N A N = gy 5 welben | e
gezondheid (mentaal en fysiek) en productiviteit N et S BERWE @W’“ f’"”’”""f”y
(prestaties, inzetbaarheid) -

Duurzame loopbanen vragen om balans tussen
deze drie factoren over de tijd, niet om permanente
maximale scores.
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De Vos, A., Van der Heijden, B. I. J. M., & Akkermans, J. (2020). Sustainable careers: Towards a conceptual model. Journal of
Vocational Behavior, 117, 103196. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.06.011



Wetenschappelijke modellen

Capability model

. Resources Capability set Functionings
AUteur(s)’ jaar [Charactenstics of (furctionegs dvalalic achieved »
goods sualatie) to choose from)
« Sen, 1999; toegepast op duurzame inzetbaarheid , %
door Van der Klink et al., 2016 Y
Personal ‘utilization function’
Korte beschrijving e

« Het hebben van echte keuzeruimte om waardevol

covironment)

werk te doen en te behouden

Maakt onderscheid tussen middelen en
hulpbronnen, de omzetting daarvan (persoonlijke en
contextuele factoren) en wat mensen daadwerkelijk
kunnen en kiezen te doen (functionings)

van der Klink, J. J. L., Bultmann, U., Burdorf, A., Schaufeli, W. B., Zijlstra, F. R. H., Abma, F. I., Brouwer, S., & van der Wilt, G. J.

(2016). Sustainable employability - definition, conceptualization, and implications: A perspective based on the capability
approach. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 42(1), 71-79. https://doi.org/10.5271/sjweh.3531

»

Utiinty

subrctive wel

bergl
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https://doi.org/10.5271/sjweh.3531

Praktische modellen

Praktische modellen

« DIX/ NIPlan-model

« Eigen regie model

* Huis van Werkvermogen

« DISC model

+ Visie en werkmodel SPDI

*  AMO-model

«  Werk als waarde model

« SER model

- Basismodel Veilig Werken: Techniek — Organisatie — Gedrag
« Cyclisch model Veilig Werken
« Werkdruk Wegwijzer

« BRAVO-model
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Praktische modellen

DIX- / NIPlan-model

Auteur(s), jaar

» Blatter, Dorenbosch & Keizer, 2014
Korte beschrijving

* Integraal raamwerk voor DI

Zet dialoog tussen werknemer en werkgever
centraal — Dl is verantwoordelijkheid van beiden

Maakt inzetbaarheid inzichtelijk met twee
instrumenten: de DIX (medewerkers) en de
Bedrijfsscan (organisaties)

Verbindt inzetbaarheid expliciet aan
organisatiedoelen en opbrengsten

Werknemer:

Gezonde leef-en
werkstijl

Lerenen
ontwikkelen

Loopbaanplanning

Veranderings-
bereidheid en
persoonlijk
leiderschap

____________________________

ORIENTATIESCAN

MISSIE / VISIE
Context

Bedrijfscan

DIALOOG

Vakkennis &

Werk-Privé
balans

Motivatie &
Commitment

Opbrengsten
Financieel Functioneren
Imago Ontwikkeling

............................

Werkgever:
Arbeldsomstandig-
heden

Leercultuur en
loopbaanpaden

Leiderschap en
organisatie-
structuur

Arbelds-
voorwaarden
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Praktische modellen

DIX-NIPLAN 2026

Werknemersvertegenwoordigers Werkgeversvertegenwoordigers

Goed werknemerschap Goed werkgeverschap

Arbeids-

Dialoog omstandigheden

Gezonde
leef- en werkstijl

Gezondheid & Vakkennis & Arbeidsinhoud
energie vaardigheden

Leren en ontwikkelen
Leercultuur en

loopbaanpaden

Spua4} aui91xy

Loopbaanplanning Motivatie &

Leiderschap en
organisatiecultuur

Wendbaarheid en

eigen regie
Arbeidsvoorwaarden

Gezond het pensioen halen Minder verloop Instroom en behoud van
Meer ontwikkeling Minder verzuim voldoende personeel
Meer werkplezier Hogere productiviteit Duurzaam inzetbaar
Betere werk-privé balans Meer innovatie personeel

Werk- en inkomenszekerheid ' Beter imago Toekomstbestendige
Betere arbeidsmarktpositie Betere financiéle positie organisaties

Beter imago van sector
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Praktische modellen

Eigen regie model
Van Vuuren

Auteur(s), jaar

* Van Vuuren, Lub & Mintjes, 2016
Korte beschrijving

* Focus op eigen regie van individu

Vier samenhangende kwadranten, verdeeld over
een effectieve en affectieve as. Bevat bovendien
kernmechanismen: weten — willen — kunnen —
durven — mogen

Wordt gebruikt in beleid en interventies rond
gezondheid, vitaliteit en duurzame inzetbaarheid

Gedeelde verantwoordelijkheid met duidelijke rollen

Van Vuuren, T., Lub, M., & Mintjes, L. (2016). Eigen-regiemodel: stimuleren van eigen regie op duurzame inzetbaarheid.

Ontwikkeld in opdracht van Zilveren Kruis.

Eigen regie model

Ontwikkeld door Zilveren Kruis

Ik kan Ik ben geinformeerd

« Ben ik capabel om het te doen?
* Bezit ik de vaardigheden?

« Creéer ik omstandigheden om het te doen?

F

Ik ben bewust & S
o,
& %
« Weet ik wat ik L Ik doe '0’4,
moet doen? S « Voer ik uit wat ik wil? 0’)

* Weet ik genoeg van « Ben ik in actie gekomen?

het onderwerp af? « Geef ik vorm aan mijn plannen?

* Realiseer ik me o
-
het belang ervan? Ik houd vol

« Heb ik voldoende « Zorg ik dat ik het blijf doen?

zelfkennis? « Gaat het soms al vanzelf?

* Ga ik er mee door ook <
% v. S
%, als het lastig is? &
3 N
%, <
9

1k wil '

* Heb ik heldere

doelen?
« Geloof ik dat ik het Ik durf

kan? * Heb ik de moed
* Ga ik ervoor? om het te doen?

« Is dit wat bij mij « Sta ik het mezelf toe?

past? * Gun ik het mezelf?

Eigen Regie Model: ontwikkeld in opdracht van Zilveren Kruis,
door prof. Tinka van Vuuren, drs. Mathilde Lub en drs. Lotte Mintjes. © Zilveren Kruis (2016)

« Krijg ik voldoende informatie en uitleg?

« Ken ik het beleid van de organisatie op dit terrein?

Ik krijg
mogelijkheden
Ondersteunt de
organisatie mij met
(praktische) faciliteiten
en kaders in het behalen

van mijn doelen?

Ik mag

« Passen deze
gezondheidsthema’s
binnen mijn
organisatie?

+ Kan ik het maken
hiermee bezig te zijn?

« Wat vinden anderen

ervan?
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Praktische modellen

Eigen regie model
O0&O-fondsen

Auteur(s), jaar

« Samenwerkende O&O fondsen, sociale partners en
wetenschappers (2020)

Korte beschrijving

* Focus op dialoog tussen werkgever en werknemer
om eigen regie te stimuleren

Eigen regie op ontwikkeling, loopbaan en gezonde
leefstijl

Invioed van prive, arbeidsmarkt en maatschappij
wordt ook meegenomen

https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid/

Stimuleren van eigen regie op duurzame inzetbaarheid

privée
7N

Werkgever

DIALOOG 0
Weet ik ~ 0 . g\/:;
(7] wil ik 0
(7] Kan ik Ik leer en Ik zet Ik heb
[jz'j Durf ik ontwikkel loopbaan een gezonde
x i me stappen leefstijl
(] Mag ik (husdige fusctie) - (anders functie) | (fysiek en menteal)
arbeidsmarkt %0&) maatschappij
m innovation
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https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid
https://samenwerkendeoeno.nl/model-stimuleren-eigen-regie-op-duurzame-inzetbaarheid

Praktische modellen

Huis van
werkvermogen

Auteur(s), jaar
* |Imarinen, 2001 / 2006

Korte beschrijving

» Conceptueel verklaringsmodel

Laat zien hoe gezondheid, competenties, motivatie
en werk samen het werkvermogen bepalen — 4
lagen hangen samen

Balans tussen persoon en werk over de levensloop

Osagie, E. R., Wielenga-Meijer, E. G. A., & De Lange, A. H. (2019). Werkvermogen. In B. van der Heijden, W. de Lange, & P. De Prins (Red.), Canon van
HRM: 50 theorieén over een vakgebied in ontwikkeling. Vakmedianet.https://annetdelange.nl/wp-content/uploads/2019/12/Werkvermogen-2019.pdf

globalisation new technology

society culture  legislation

Operational environment
Infrastructure

services

labour market

social media

L

I" family

Ak

digitalisation

population aging

social security  collective agreement education

work

work environment
work community
management

values
attitudes
motivation

competence
work experiences
learning

health
functional capacities

Figuur 18.1: Het Huis van werkvermogen (beschikbaar gesteld door lllmarinen)
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Praktische modellen

DISC-model

Auteur(s), jaar
 Indelange etal., 2015
Korte beschrijving

 Geeft een breed overzicht van wat duurzame
inzetbaarheid omvat

Ordent inzetbaarheid langs vier inhoudelijke
domeinen

Combineert werknemersperspectief (topfit) en
werkgeversperspectief (jobfit)

TOPFIT
Werknemersperspectief

JOBFIT

Werkgeversperspectief

GEZONDHEID & VITALITEIT
Leefstijl
Gezondheid (fysiek, psychisch)
Vitaliteit (mentaal,leren)
Werkvermogen

FLEXIBILITEIT
Balans tussen werk & privé
Competenties, kennis
Motivatie, waarden en normen
Functieverblijfsduur
Nieuwe taken, rollen, competenties

CULTUUR & LEIDERSCHAP
Bevlogenheid
Eigen verantwoordelijkheid
werknemers
Arbeidscontract & sociaal contract
4 A's
(A-inhoud, omstandigheden,
voorwaarden en verhoudingen)

MOBILITEIT
Levensfase en inzetbaarheid
Inzetbaarheid duurzaam (durven)
veranderen
Van baan naar baan

m innovation
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Praktische modellen

Werkmodel SPDI

tegie en doe
~ St Iste / Ui
&e,)

Auteur(s), jaar oo
« SPDI, 2025

Succes Succes
organisatie Leren, medewerker .
oplei

Korte beschrijving

» Overkoepelend denkkader dat duurzame
inzetbaarheid koppelt aan organisatiestrategie en

zeven samenhangende Dl-thema’s Omgevingsfactoren Omgevingsfactoren
Demogafiche. - Socile ekerheld
» Gericht op zowel heden als toekomst Ehae RS
Nu
« Stappenplan voor duurzame inzetbaarheidsbeleid in
een organisatie
TNO i

Visie en werkmodel - SPDI



https://duurzaamaanhetwerk.nl/home/werkmodel-en-visie/
https://duurzaamaanhetwerk.nl/home/werkmodel-en-visie/
https://duurzaamaanhetwerk.nl/home/werkmodel-en-visie/

Praktische modellen

AMO-model

1. Job Description

1. Formal Performance ivati @
o o Based on Job Analysis

Management/Appraisal

2. Recruitment

3. Structured and
Validated Tools for
Selection

4. Job-Based Skill
Training

2. Compensation/Incentives/
Rewards

1. Bonus, Profile Sharing,
= Gainshari
Auteur(s), jaar 2 Parfonfiioce BSRIPEY = 4
1. Promotion/Career
. Development
Appelbaum & Berg, 2000 ,, Diopene \ /

Korte beschrijving

« HRM-model: wat kan er vanuit de organisatie?

1. Job Design/Job Enrichment
Samenspel van kunnen (Ability), willen (Motivation) 2. Work Teams/Self-Directed Work Teams
en mogen/krijgen (Opportunity) e i AR
. . . S. Information Sharing
Wordt veel gebruikt om HR-beleid en leiderschap te Workplace
analyseren en te ontwerpen Fedonanc
l l !
Zowel individuele factoren als organisatie-inrichting B
Ability Mot Opp

skills, training, pay, rewards, career progression
coaching, flexibility, projects,

ag o 3
public i allowing time to
shine

m innovation
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Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P. & Kalleberg, A. (2000). Manufacturing advantage: Why
high performance work systems pay off. New York: Cornell University Press.



Praktische modellen

Werk als waarde =

Een bijdrage leveren aan
het creéren van iets waardevols

Auteur(s), jaar

« Van der Klink et al., 2011 ®
L3
KOI'te bESChrijVing Een goe(:lzll:‘?;:z:
» Conceptueel model
®
Werk als intrinsieke waarde, niet alleen als middel | i
voor inkomen of productiviteit. DI is waardevol werk -

kunnen doen én behouden, nu en in de toekomst

Samenhang tussen persoonlijke mogelijkheden,
werkcontext en keuzevrijheid

Benutten van capabilities in werk

J.LVan Der Klink, J., Biltmann, U., Brouwer, S., Burdorf, A., B. Schaufeli, W., R.H. Zijlstra, F., & Jan Van Der Wilt, G. (2011). Duurzame
inzetbaarheid bij oudere werknemers, werk als waarde. Gedrag & Organisatie, 24(4). https://doi.org/10.5117/2011.024.004.342

X

Kennis en vaardigheden
gebruiken

Betekenisvolle werkcontacten
hebben en opbouwen

anuedasasiqg

Capabilityscore

saniqede

innovation
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https://doi.org/10.5117/2011.024.004.342

Praktische modellen

SER MODEL

Auteur(s), jaar —

: Werkvermogen
Je werk vitaal doen  /

Je werk aankunnen

 Sociaal-Economische Raad, 2009

Korte beschrijving

Duurzame
inzetbaarheid

» Definitiebepaling

« DI bestaat uit inzetbaarheid, employability en
vitaliteit van werknemers

Referentie

» https://www.ser.nl/-
/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebelei Employability

n . . Je werk behouden
d-arbeidsorganisaties.pdf

m innovation
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https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/adviezen/2009/preventiebeleid-arbeidsorganisaties.pdf

Praktische modellen

Basismodel Veilig
Werken: Techniek -
Organisatie — Gedrag

Auteur(s), jaar

Organisatie

* Niet één specifieke ontwikkelaar, maar vanuit
evolutie veiligheidskunde.

Korte beschrijving

* Veilig werken draait om drie samenhangende
elementen: techniek (veilige productiemiddelen),
organisatie (veiligheidsbeleid) en gedrag
(veiligheidscultuur).

Referentie

 (Gezond- en veiligheidscultuur | Arboportaal

m innovation
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https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/veiligheid-op-het-werk/gezond-en-veiligheidscultuur
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/veiligheid-op-het-werk/gezond-en-veiligheidscultuur
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/veiligheid-op-het-werk/gezond-en-veiligheidscultuur
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/veiligheid-op-het-werk/gezond-en-veiligheidscultuur

Praktische modellen

Belastingsmatrix 2.0

Auteur(s), jaar

Belasting door Psychosociale Cognitieve

rktijden arheidsbelasting | belasting
« TNO (Douwes et al., 2025). e
( ) - Werken in de - Sociaal cnveilige - Aandacht - Energetische - Gevaarlijke werk-
KO rte besch rijvi n g (randen van de) werkomgeving - Waarneming belasting omstandigheden
nacht - Emoticneel - Beslisvermogen - Tillen en dragen - Chemische factoren
N MOdel waarmee beoordeeld kan WO rden Of een - Oproepdiensten belastend werk - Geheugen : z:\::'la::tlar:::en ::::I:iil:che agentia
functie als ‘substantieel bezwarend’ gekwalificeerd  Ongunstige - Geluid/Lawaai
ka n wo rd en. werkhoudingen - Warmte/®oude
- Trillingen en belasting
Geeft inzicht in risicofactoren voor veilig en gezond schokden

werken op vijf gebieden.
Referentie

« TNO-artikel

m innovation
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https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20bb282920-8a82-49e9-9d49-dbaa43defcad
https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20bb282920-8a82-49e9-9d49-dbaa43defcad
https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20bb282920-8a82-49e9-9d49-dbaa43defcad
https://repository.tno.nl/SingleDoc?find=UID%20bb282920-8a82-49e9-9d49-dbaa43defcad

Praktische modellen

TNO werkdruk model

Auteur(s), jaar

« TNO (Wiezer et al., 2012).

Korte beschrijving

» Gebaseerd op het job demands-resources model.

Ziet werkdruk als disbalans tussen taakeisen en
regelmogelijkheden, wat kan leiden tot werkstress

en langetermijneffecten zoals verzuim en burn-out.

Individuele factoren en buffers mediéren.
Referenties

« Wiezer et al. (2012). Werkdruk rapport.

TAAKEISEN
Werkcontext

- Onduidelijke of

veranderende taak

- Taakonderbrekingen
- Onduidelijk(e) rol,

verantwoordelijk-
heden, beleid
verwachtingen,
procedures,

* Onzekerheid baan

of aanstaande
organisatie-
verandering

= Organisatiecultuur

en stijl van
leidinggeven

WERKDRUK

TAAKEISEN
Werkinhoud

* Tijdsdruk
* Hoeveelheid

werk

* HKwaliteitseisen
- Moeilijkheids-

graad
- Variatie
- Emotionele

belasting

REGEL-
MOGELIJKHEDEN

* Autonomie
+ Tijdsautonomie
* Functionele

steun leiding-
gevende

* Functionele

steun collega's

- Participatie in

besluitvorming

GEVOLGEN

WERK LANGE
STRESS TERMIJN
EFFECTEN

Belastings- * Burnout
verschijnselen * Verzuim
* ete.

voldoen aan de taakeisen door onvoldoende:

- Competenties

- Belastbaarheid (lichamelijk en mentaal)

- Werknemer heeft onvoldoende persoonlijke regelmogelijkheden om te kunnen

= Werknemer maakt onvoldoende gebruik van de beschikbare regelmogelijkheden
= Werknemer ervaart overige stressoren in de:
- Persoonlijke context

- Werk-privé context

- Sociale steun leidinggevende

» Sociale steun collega’s

+  Aanwezige leer- en
ontplooiingsmogelijkheden

»  Herstelmogelijkheden

» Materigle en immateriéle waardering
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https://www.tno.nl/media/1132/werkdruk_tno_rapport_r12_10877.pdf
https://www.tno.nl/media/1132/werkdruk_tno_rapport_r12_10877.pdf

Praktische modellen

BRAVO-model

Beweging

Auteur(s), jaar

* Niet één specifieke ontwikkelaar, maar vanuit

evolutie gezondheids- en vitaliteitsonderzoek. Voeding
Korte beschrijving

» Goed vitaliteitsbeleid richt zich op Beweging, Roken,
Alcohol, Voeding en Ontspanning (BRAVO).

Referenties

« BRAVO - Arbokennisnet

Ontspanning

« BRAVO-kompas — Kenniscentrum Sport en
Bewegen
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https://www.arbokennisnet.nl/kennisdossiers/organisatie/leefstijlinterventies/
https://www.arbokennisnet.nl/kennisdossiers/organisatie/leefstijlinterventies/
https://www.arbokennisnet.nl/kennisdossiers/organisatie/leefstijlinterventies/
https://www.arbokennisnet.nl/kennisdossiers/organisatie/leefstijlinterventies/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/
https://tools.kenniscentrumsportenbewegen.nl/bravo-kompas/tool/bravokompas/

Praktische modellen

TNO-model Dynamische
person-job fit

Auteur(s), jaar | _o-AmsAT | | _o-AmsAT |
_ -~ Skills/
 Dorenbosch, Sanders & Blonk (2012). ol 2T S e
Kwalificatieverouderin,
Korte beschrijving ="="="3 ‘L ]

» Gebaseerd op person-job fit theorie.

Motivatieveroudering

« Mismatch kan komen door kwalificatieveroudering
(skills/abilities) of door motivatieveroudering e
(values/needs).

Values/
needs

5-VMISFIT 5 -VMISFIT

Referenties

 dorenbosch-2012-kwetsbaarheid
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https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf
https://publications.tno.nl/publication/100222/Kn2ddG/dorenbosch-2012-kwetsbaarheid.pdf

Praktische modellen

AWVN Talent-
management Model

TALENTMANAGEMENT

Auteur(s), jaar
« AWVN
Korte beschrijving
» Gericht op het samenspel tussen de talenten die de
organisatie nodig heeft en de talenten die
werknemers in huis hebben.
Drie invalshoeken: talenten en ontwikkeling
werknemer, leidinggevende en organisatie.
Referenties " VIsiE | T
» Performance management (het nieuwe beoordelen)
|l AWVN '
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https://www.awvn.nl/beoordelen/hr-van-a-tot-z/performance-management-het-nieuwe-beoordelen/
https://www.awvn.nl/beoordelen/hr-van-a-tot-z/performance-management-het-nieuwe-beoordelen/
https://www.awvn.nl/beoordelen/hr-van-a-tot-z/performance-management-het-nieuwe-beoordelen/

Praktische modellen

Lerende en Innovatieve

Organisatie model

Auteur(s), jaar

Medewerker

« Motivatie
« Betrokkenheid
« Lerend vermogen

Taak

» Variatie
« Uitdaging
» Autonomie

Collega’s en
leidinggevenden

» Cultuur van ver-
trouwen & veiligheid
» Steun van collega’s

Omgeving

« Interactie
met externen
(andere bedrij

« Innovatief * Minimale » Steun van leiding- klanten, ondel
vermogen arbeidsdeling gevende wijs, etc.)
e TNO (2020) + Balans werkdruk » Participatief « Mobiliteit

» Balans doen &

reflecteren

leiderschap
» Feedback

Korte beschrijving

» Rolmodellen

» Multidisciplinair
samenwerken

» Interactie I

» Gericht op stimulerende factoren voor informeel
leren en innovatief gedrag van werknemers. ‘

/ B \

=
//

7 4
Vijf niveaus: werknemer, taken in het werk, collega’s 4
en leidinggevende, organisatie, externe omgeving.

Referenties

* Van der Torre et al. (2020)

Organisatie

= Lange termijn visie op leren & ontwikkelen

= Transparantie

= Opleiding & training

= Ondersteunende technologieén bij leren & ontwikkelen
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https://tijdschriftvoorhrm.nl/stimuleren-medewerkers-integrale-uitdaging/
https://tijdschriftvoorhrm.nl/stimuleren-medewerkers-integrale-uitdaging/

Praktische modellen

Bouwstenen integrale
leercultuur in mkb

Auteur(s), jaar
* Hogeschool Windesheim & Saxion (2022)
Korte beschrijving

» Gericht op stimulerende factoren voor informeel
leren van werknemers in het mkb.

Zes bouwstenen: inhoud van werk, ruimte en
veiligheid, team, leiderschap, organisatie inrichting,
externe omgeving.

Referenties

* Van der Weide et al. (2022)
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https://www.aup-online.com/content/journals/10.5117/THRM2022.4.003.WEID?crawler=true
https://www.aup-online.com/content/journals/10.5117/THRM2022.4.003.WEID?crawler=true

Monitoring & beleidsmodellen

Monitoring & beleidsmodellen

* Monitoringsmodel DI
« STREAM-model
« CODI-model




Monitoring & beleidsmodellen

Monitoringsmodel DI

S
Auteur(s), jaar e
o =
 Van den Heuvel, Kraan & Bouwens (2021) =
Korte beschrijving g
3
« Maakt onderscheid tussen actuele inzetbaarheid g i
(heden) en duurzame inzetbaarheid (toekomst) g%
Brengt samen: persoonskenmerken, werkbelasting, §§
omgaan met verandering en veranderingen in werk
Verbindt inzetbaarheid aan beleid op meerdere
niveaus (HRM, arbo, cao’s, overheidsbeleid) G e

Model voor het monitoren van duurzame inzetbaarheid voor beleidsdoeleinden

Wordt vooral gebruikt voor monitoring, vergelijking
en beleidssturing, niet als interventiemodel

https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-
Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
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https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/TNO-Duurzame-Inzetbaarheid-in-Nederland.pdf

Monitoring & beleidsmodellen

STREAM-model

Auteur(s), jaar

* Ybema, Geuskens & van der Heuvel (2011)

Korte beschrijving

* Bedoeld om duurzame inzetbaarheid bij werknemers
van 45+ te monitoren met longitudinaal onderzoek.

Kennis en vaardigheden

Sociale factoren ransities in arbeid

Transities in arbeid en productiviteit worden
beinvloed door determinanten op het gebied van
gezondheid, werkkenmerken, kennis en
vaardigheden, sociale en financiéle aspecten. Dit
gaat via werkvermogen, motivatie en gelegenheid.

inanciéle factoren

Leeftijd, Gé?lacht, Opleiding, Werkstatus ]

Leeftijd, geslacht, opleiding en werkstatus
beinvlioeden dit hele proces.

Study on Transitions in Employment, Ability and Motivation (STREAM)
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https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2025/06/TNO-Study-on-Transitions-in-Employment-Ability-and-Motivation-STREAM.pdf

Monitoring & beleidsmodellen

CODI-model

Auteur(s), jaar

« Van der Zwaan, Koopmans, de Vroome & van den
Heuvel (2018)

Korte beschrijving

* Bedoeld om duurzame inzetbaarheid in alle
leeftijldsgroepen te monitoren met longitudinaal
onderzoek

Meet een breed scala aan thema’s rondom
duurzame inzetbaarheid. Werkomgeving en
persoonlijke omgeving beinvioeden duurzame
inzetbaarheid via menselijk kapitaal.

Nationale en internationale context wordt gezien als
belangrijk, maar kan niet gemeten worden.

CODI methodologisch rapport

Werkomgeving
*  Werkkenmerken

Duurzame inzetbaarheid

Bedrijfskenmerken \ Menselijk kapitaal
i Mobiliteit

Gezondheid en welzijn
+ Motivatie
*  Veerkracht

Kennis en vaardigheden

Werkvermogen
* Arbeidsmarktpositie
Capability

Persoonlijke omgeving

Leefstijl
Sociale factoren

Financiéle factoren T x

Nationale en internationale context
Economisch klimaat
Nationaal en internationaal beleid
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https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/CODI-methodologisch-rapport-TNO-2020.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/CODI-methodologisch-rapport-TNO-2020.pdf
https://monitorarbeid.tno.nl/wp-content/uploads/sites/16/2023/10/CODI-methodologisch-rapport-TNO-2020.pdf

Implementatiemodellen

Implementatiemodellen

* IGLO(O) model

« Ecologisch systeemmodel

« SPP-aanpak van AWVN

* Procesaanpak eigen regie van SER
« Cyclisch model Veilig Werken

« Werkdruk Wegwijzer

m innovation
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Implementatiemodellen

[c]Hele

Auteur(s), jaar

* Nielsen, Yarker, Munir, & Bultmann, 2018
Korte beschrijving

» Uitbreiding van IGLO model, voortbouwend op
COR-theorie (Hobfoll, 1989)

Ontwikkelen van praktische interventies die
focussen op het versterken van resources (COR-
theorie) op vijf niveaus: Individu, Groep,
Leidinggevende, Organisatie en Omgeving

Niveaus hangen samen: neem ze alle 5 mee, niet
alleen op het individu focussen

Work

1. Work-specific
cognitive, affective
and behavioural
factors, e.g. work-
related self-efficacy,
job crafting

3. Colleague support,
attitudes towards CMD
and return, work group
climate,

5. Line managers” KSAs,
attitudes, behaviour,
support

7. Human Resource
Management practices
and policies, job
design — espoused and
actual. Occupational
health services.

9. Country legislation,
social welfare policy

Level Non-work context

Individual 2.

Group 4.

Leader 6.

Organization 8.

Overarching/social 10.

context

KSAs = knowledge, skills and abilities

Nielsen, K., Yarker, J., Munir, F., & Bultmann, U. (2018). IGLOO: An integrated framework for sustainable return to work in
workers with common mental disorders. Work & Stress, 32(4), 400-417. https://doi.org/10.1080/02678373.2018.1438536

Individual cognitive,
affective, and
behavioural factors,
e.g. life style
behaviours

Friends, family,
frequency of contact,
support etc.

Healthcare service
providers’ KSAs,
attitudes, behaviour,
support

Community and
voluntary
organizations e.g.
charities, local
networks, telephone
helplines and online
chat fora

Country legislation,
social welfare policy
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https://doi.org/10.1080/02678373.2018.1438536

Implementatiemodellen

Chronosystem

Ecologisch
systeemmodel

Auteur(s), jaar
 Bronfenbrenner, 1977

Korte beschrijving

» Het model beschrijft hoe een persoon wordt
beinvloed door geneste omgevingen, van direct naar
steeds breder: persoonlijke kenmerken; directe
werkomgeving; samenhang tussen contexten;
contexten die indirect invloed hebben; brede
maatschappelijke context; verandering over de tijd

Duurzame inzetbaarheid = resultaat van: persoon x
werk x organisatie x maatschappij

* Meerdere niveaus, dynamisch in de tijd

simplypsychology.org

m innovation
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Bronfenbrenner, U. (1977). Toward an experimental ecology of human development. American Psychologist, 32(7), 513-531.
https://doi.org/10.1037/0003-066X.32.7.513



https://doi.org/10.1037/0003-066X.32.7.513
https://doi.org/10.1037/0003-066X.32.7.513
https://doi.org/10.1037/0003-066X.32.7.513

Implementatiemodellen

SPP aanpak AWVN

Stap 1 Stap 4
In kaart brengen belangrijkste R ) Viootschouw huidige interne
interne en externe ontwikkelingen 3"‘-731‘. > bemensing
S
F
- & W
Auteur(s), jaar :
°
AWVN Stap 2 Stap 5
Beoordeling van de Analyse van de 'gap’ tussen de
HAV'H ontwikkelingen op mogelijke kwaliteit en kwantiteit van de
Ko rte beSCh rIJVI ng gevolgen voor organisatie-, huidige personeelshezetting en de
functie- of formatieveranderingen benodigde toekomstige
* Procesaanpak (stappenplan) voor strategische personeelsbezetting
personeelsplanning
: . Stap 3 Stap 6
Gericht op competenties van personeel en aantallen Opstelien indicatief formatieplan om Inventarisatie van de
zicht te krijgen op de wijzigingen ‘...‘_% mogelijkheden om de verschillen te
pe rsoneel zowel kwalitatief als kwantitatief s overbruggen en te komen lot een
van de organisatieen funciies i'.f Sraz plan van aanpak
. binnen de functionele werkeenheid =5
* Doel is te komen tot een plan van aanpak &

Referentie

» Strategische personeelsplanning — AWVN
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https://www.awvn.nl/interventiekaart-eigen-regie/competenties-belangrijker-dan-functies-bij-strategische-personeelsplanning/
https://www.awvn.nl/interventiekaart-eigen-regie/competenties-belangrijker-dan-functies-bij-strategische-personeelsplanning/
https://www.awvn.nl/interventiekaart-eigen-regie/competenties-belangrijker-dan-functies-bij-strategische-personeelsplanning/
https://www.awvn.nl/interventiekaart-eigen-regie/competenties-belangrijker-dan-functies-bij-strategische-personeelsplanning/

Implementatiemodellen

Procesaanpak
eigen regie SER
Auteur(s), jaar

- SER (2020)

Korte beschrijving

* Procesmatige aanpak met vier stappen om eigen
regie onder werknemers te stimuleren

Referenties

« Eigen regie op loopbaan en ontwikkeling

Stap 4
Leerfase
(permanente adaptatie)

- Meten
- Evalueren
-« Monitoren

- Leren-Leren

Stap 3
Interventiefase
(situatie veranderen)

- Interventie
ontwerpen
- Uitvoeren

Stap 1
Startiase
(Beeld ophalen)

- Draagvlak management
- Businesscase: relatie
eigen regie en
realiseren organisatiedoelen

Stap 2 (Beeld vormen)

- Betrekken van de
stakeholders

- Prioriferen

- Doelenstellen & KPi's
bepalen

- Communiceren
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https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/overige-publicaties/2020/eigen-regie-loopbaan.pdf
https://www.ser.nl/-/media/ser/downloads/overige-publicaties/2020/eigen-regie-loopbaan.pdf

Implementatiemodellen

Cyclisch model
Veilig Werken

Auteur(s), jaar

* Niet één specifieke ontwikkelaar, maar vanuit
evolutie veiligheidskunde.

Hoe evalueer
en borg Ik de
resultaten
van de
maatregelen?

Korte beschrijving

» Generiek toepasbaar model als aanpak voor veilig
werken. Bestaande uit vijf gestructureerde stappen.

Referentie

MAAT-
REGELEN

Hoe kan een veilige

« TNO-2019-weqwijzer gevaarlijke stoffen.pdf

werkwize worden
omwikkeld?

m innovation
for life



https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34634071/Mafjzv/TNO-2019-wegwijzer.pdf

Implementatiemodellen

Werkdruk Wegwijzer

Auteur(s), jaar

« TNO (Wiezer et al., 2012).

Heeft je aanpak
.e succes?
Korte beschrijving

STAP 2:
Weet je

* Model dat werkgevers en werknemers in vijf stappen
gestructureerd leidt naar een passende aanpak van
werkdruk.

waar de
WERKDRUK? ARG
komt?

Referentie STAP 4:

Aan

«  Werkdruk Wegwijzer de slag!
STAP 3:

Wat kun je aan

werkdruk doen?

Figquur 5: Wegwijzer Werkdruk
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https://psychosocialearbeidsbelasting.tno.nl/wp-content/uploads/sites/12/2022/10/TNO-Werkdruk-wegwijzer.pdf
https://psychosocialearbeidsbelasting.tno.nl/wp-content/uploads/sites/12/2022/10/TNO-Werkdruk-wegwijzer.pdf
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